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La Universidad Iberoamericana (UNIBE), a través de su Departamento de Educacion
Continua, ofrece un amplio portafolio de programas orientados a la actualizacion y
especializacion de profesionales en diversas dreas del conocimiento. Desarrolla
propuestas académicas innovadoras, alineadas con la demanda del mercado laboral
nacional y global, enfocadas en el fortalecimiento de competencias para el desarrollo
profesional y personal que promuevan la empleabilidad.

Ofrecemos un Aprendizaje a lo Largo de la Vida, con programas Ejecutivos y de
Actualizacion, Salud, formacién Preuniversitaria, Capacitaciones Corporativas
disefados a la medida, Microcredenciales Universitarias, Soft Skills Academy y cursos
para Adultos Mayores. La integracion de metodologias activas, docentes expertos y
el uso de ecosistemas de aprendizaje, garantiza una experiencia formativa practica y
transformadora.

Principales Lineas Tematicas

Gestion,

Comunicacion,

Liderazgo y Servicio y Derechoy
Transfc‘)rmc.!mon Experiencia Regulacion
Organizacional del Cliente

Educacioén,

Inclusién y

Desarrollo
Humano

Negocios,
Marketing y
Emprendimiento

Sostenibilidad y
Responsabilidad
Social

Tecnologia,

Operaciones y
Transformacion
Digital

Arte,
Cultura 'y
Creatividad

Salud y
Bienestar
Integral




Ejes Clave

Diplomado Comunicacion Corporativa y
Relaciones Publicas
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organizacional

Fundamentos
estratégicos de la
comunicacion

Yy

Gestion de la
reputacion

Vinculo con
medios

Eventos
corporativos
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Descripcion

El Diplomado en Comunicaciéon Corporativa y Relaciones Publicas ofrece una
formacion integral orientada a comprender la comunicacién corporativa como una
herramienta estratégica de gestidn. El programa aborda la evolucién y aplicaciones
de la comunicacién en las organizaciones, el impacto de la cultura organizacional y
la comunicacién interna en el fortalecimiento de la identidad institucional, y el
desarrollo de habilidades para una relacién efectiva con los medios de
comunicacion. Asimismo, capacita a los participantes en la planificacion de eventos
corporativos y en el disefio e implementacion de estrategias de relaciones publicas
orientadas a fortalecer la imagen, la reputacion y el posicionamiento organizacional.

< oo Dirigido a
Objetivo

. Profesionales de las dreas de
Desarrollar en los participantes comunicacién,  relaciones  publicas,
las competencias necesarias marketing,  publicidad y  gestién
para gestionar estratégicamente empresarial que deseen fortalecer
la comunicacion corporativa y las sus competencias en comunicacion
relaciones publicas, fortaleciendo corporativa y manejo estratégico de
la imagen, la reputacion y la.lmagen institucional. Asimismo, esta
orientado a encargados de comunicaciéon
organizacional, responsables de marca,
coordinadores de eventos y profesionales
interesados en desarrollar habilidades
para la gestién de la reputacion y las
relaciones con los publicos de una
organizacion.

el posicionamiento de las
organizaciones a través de una
comunicacién efectiva con sus
diferentes publicos.

Beneficios

Al finalizar este programa el egresado estara capacitado para:

Q Comprender el rol estratégico de la @ Gestionar de manera profesional

comunicacion corporativa en la las relaciones con medios de
gestién y posicionamiento de las comunicacion y otros publicos de
organizaciones. interés.

@ pisefiare implementar estrategias @ panificar y coordinar eventos
de comunicacién corporativa y corporativos como herramientas
relaciones publicas alineadas con para fortalecer laimagen y la
los objetivos institucionales. reputacién institucional.

Q Fortalecer la cultura Q Elaborar planes de relaciones
organizacional mediante el publicas orientados a consolidar la
desarrollo de estrategias efectivas identidad, reputacion y
de comunicacion interna. posicionamiento de la

organizacion.



Contenido

Médulo I:

Fundamentos de Comunicacién Corporativa

Conceptos fundamentales y evolucién de la comunicacion corporativa -Concepto
de Comunicacién Corporativa

Origen y evolucién de la Comunicaciéon Corporativa
Funciones de la Comunicacién Corporativa
Caracteristicas de quien ejerce Comunicacién Corporativa
Areas de impacto de la Comunicacién Corporativa

La filosofia institucional

|dentidad Institucional

Conocer mi organizacién

Valores de la organizacion

La factibilidad de los proyectos

Publicos de la Comunicacion Corporativa
Conocer la competencia

Posibles aliados

Imagen personal Vs. imagen de la empresa

Estrategias empresariales

e Involucrar a los ejecutivos de la organizacién en el buen manejo de la
comunicacion

e  Elmanejo del tiempo

e Atencion a los detalles que distinguen mi organizacion
e Los lenguajes que comunican

e  Planificar a corto, mediano y largo plazo

Médulo II:

Cultura Organizacional y la Comunicacion Interna

Fundamentos de la Cultura Organizacional

Concepto y evolucion de la cultura organizacional

Valores, creencias, normas y simbolos institucionales
Identidad, misién, visidon y propdsito organizacional

Tipos de cultura organizacional y su impacto en el desempefio
Cultura organizacional como ventaja competitiva

Comunicacién Interna como Eje Estratégico

Concepto, objetivos y funciones de la comunicacién interna
Canales y herramientas de comunicacién interna

Clima organizacional y engagement de los colaboradores
Liderazgo comunicacional y gestion del talento humano
Comunicacion interna en entornos presenciales y digitales

Gestion y Estrategias de Comunicacion Interna

Diagndstico de la comunicacion interna

Disefio de planes y estrategias de comunicacién interna

Gestidn del cambio y comunicacién organizacional

Manejo de conflictos y comunicacion en situaciones de crisis internas
Evaluacion y medicién de resultados en comunicacion interna



Médulo lil:
Estrategias y acciones de las Relaciones Publicas
Fundamentos generales de relaciones publicas

Definicién de RR.PP.
Caracteristicas de las RR.PP.
Importancia de las RR.PP.

Retos de las RR.PP.

Relaciones publicas VS. Publicidad
Funciones de las RR.PP.
Formacién de imagen

Opinién publica

El profesional de las RR.PP.

Estrategias de las relaciones publicas

Briefing

Pasos del briefing

Como comunicar una accién
Patrocinio

Propuesta de patrocinio

Acciones de relaciones publicas

Plataformas offline y online
Medios de comunicacién
Media tours

Convocatoria de prensa
Nota de prensa

Redaccion y ortografia
Técnicas de seguimiento con la prensa
Comunicados de prensa
Rueda de prensa

Cliping

Reporte

Publicity

Médulo IV:
Eventos corporativos y su impacto en la reputacién organizacional
Eventos Corporativos como Herramienta Estratégica

e Concepto y tipologia de los eventos corporativos

e Objetivos de los eventos dentro de la comunicacion corporativa

e Eventos como instrumentos de posicionamiento e imagen institucional

e Relacion entre eventos, identidad corporativa y reputacion organizacional
e Tendencias actuales en eventos corporativos

Planificacion y Ejecucién de Eventos Corporativos

Etapas de la planificacion de eventos corporativos

Protocolo, logistica y organizacion integral del evento
Coordinacién de equipos, proveedores y aliados estratégicos
Comunicacion, convocatoria y relaciéon con los publicos del evento
Gestion de riesgos y manejo de crisis durante eventos

Evaluacion del Impacto Reputacional de los Eventos

Indicadores de impacto y percepcién reputacional

Mediciéon de resultados: imagen, visibilidad y posicionamiento
Gestion de la experiencia del publico y reputacién post-evento
Eventos sostenibles, éticos y responsables

Lecciones aprendidas y mejora continua en la gestién de eventos



Médulo V:
Plan de Relaciones Publicas
Fundamentos y Diagndstico del Plan de Relaciones Publicas

Concepto, objetivos y funciones de un plan de RR.PP.
Identificacion y analisis de publicos estratégicos

Diagndstico de la situacién comunicacional y reputacional
Andlisis del entorno interno y externo (FODA comunicacional)
Definicidon de objetivos del plan de RR.PP. .

Disefio del Plan de Relaciones Publicas

Estructura y componentes de un Plan de RR.PP.
Estrategias y tacticas de comunicacién institucional
Mensajes clave y coherencia con la identidad corporativa
Seleccién de canales y herramientas

Cronograma, presupuesto y asignacion de recursos

Implementacion, Evaluacién y Seguimiento

Ejecucion del Plan de RR.PP.

Coordinacion con areas internas y aliados estratégicos
Relacién con los medios y gestion de la comunicacién externa
Indicadores de gestion y medicién de resultados

Evaluacion del impacto y mejora continua del plan

Karina Garcia

Egresada de la carrera de Comunicacién Social de la Universidad Catdlica
Santo Domingo (UCSD), con maestria en Investigaciéon Aplicada a la
Comunicacion por la Universidad Rey Juan Carlos (URJC). Cuenta con mas
de 15 aflos de experiencia en los campos de Comunicacion, Relaciones
Publicas, Eventos y Marketing. Ha trabajado en agencias, medios de
comunicaciéon, ONG y empresas privadas, lo que le ha permitido
desarrollar un perfil integral y adaptado a las necesidades del entorno
actual. En el ambito académico, ha tenido el honor de desempenarse
como coordinadora de planes de estudio y docente en modalidad
presencial y virtual en varias instituciones de prestigio. Actualmente es
coordinadora de Estrategias de Contenidos y Comunicaciones en la
Universidad Iberoamericana, Unibe desde Julio 2025 hasta la actualidad.
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iAdquiere las herramientas clave para
destacar en esta apasionante industria!

Para mds informacion

Contactanos

o

809-689-4111 e.continua@unibe.edu.do
Exts.: 2203 y 2407

educacioncontinua.unibe.edu.do



