
Diplomado

Desarrollo de
Competencias Directivas

Duración: 48 horasModalidad: Semipresencial

Incluye Insignia Digital

Competencias directivas para
entornos que exigen más



Principales Líneas Temáticas

La Universidad Iberoamericana (UNIBE), a través de su Departamento de Educación 
Continua, ofrece un amplio portafolio de programas orientados a la actualización y 
especialización de profesionales en diversas áreas del conocimiento. Desarrolla 
propuestas académicas innovadoras, alineadas con la demanda del mercado laboral 
nacional y global, enfocadas en el fortalecimiento de competencias para el desarrollo 
profesional y personal que promuevan la empleabilidad.

Ofrecemos un Aprendizaje a lo Largo de la Vida, con programas Ejecutivos y de 
Actualización, Salud, formación Preuniversitaria, Capacitaciones Corporativas 
diseñados a la medida, Microcredenciales Universitarias, Soft Skills Academy y cursos 
para Adultos Mayores. La integración de metodologías activas, docentes expertos y 
el uso de ecosistemas de aprendizaje, garantiza una experiencia formativa práctica y 
transformadora.
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Descripción
El Diplomado en Desarrollo de Competencias Directivas está diseñado para 
fortalecer las habilidades gerenciales y de liderazgo de profesionales que ocupan 
roles estratégicos, de supervisión o toma de decisiones dentro de las organizaciones. 
Este programa ofrece un enfoque integral orientado a mejorar la e�ciencia, la 
comunicación y la capacidad de gestión, contribuyendo directamente al logro de los 
objetivos organizacionales. 

Adquirir habilidades de liderazgo 
para in�uir positivamente en 
equipos y organizaciones. 

Dirigir equipos de alto 
desempeño, fomentando 
colaboración y logro de 
resultados. 

Tomar decisiones efectivas 
considerando criterios 
estratégicos, �nancieros e 
impositivos. 

Manejar situaciones complejas 
con con�anza, aplicando 
negociación y resolución de 
con�ictos. 

Fomentar la creatividad y la 
innovación en procesos de 
gestión y solución de problemas. 

Gestionar el cambio 
organizacional desde el liderazgo 
interior. 

Desarrollar una mentalidad de 
mejora continua mediante 
autocrítica y autoevaluación. 

Optimizar la e�ciencia y 
productividad gerencial aplicando 
herramientas prácticas de 
organización y calidad. 

Beneficios 

Objetivo
Proporcionar conocimientos, 
herramientas y competencias 
prácticas que permitan a 
los participantes liderar con 
e�cacia, gestionar equipos de 
alto rendimiento y optimizar 
procesos para alcanzar 
resultados sostenibles en 
entornos dinámicos.

Dirigido a
Gerentes, supervisores, emprendedores 
y profesionales con responsabilidades 
de liderazgo o supervisión de equipos, 
así como a quienes deseen potenciar 
su per�l directivo y su impacto en la 
organización.

Al �nalizar este programa el egresado estará capacitado para: 



Contenido

• Este módulo busca elevar las 
competencias de liderazgo 
desde el interior del individuo, 
fomentando el pensamiento 
crítico y analítico, y logrando 
resultados efectivos del equipo 
mediante la in�uencia. Además, 
proporciona herramientas y 
técnicas para la construcción de 
equipos de alto desempeño, 
acompañando su proceso de 
crecimiento a través de 
metodologías de coaching. 

Módulo I:
Coaching y Liderazgo de
equipos de Alto Rendimiento

• Este módulo permite conocer 
estrategias para gestionar de 
manera e�ciente las labores 
intrínsecas de los per�les, 
favoreciendo la toma oportuna 
de decisiones. Además, enseña a 
aplicar técnicas y herramientas 
gerenciales que promuevan la 
mejora continua de la calidad, 
incrementen la productividad 
personal y del equipo, y 
aseguren el cumplimiento de los 
procesos, normas y políticas de la 
organización. 

Módulo II:
Calidad, Organización y
Productividad Gerencial 

• Este módulo busca desarrollar en 
los participantes competencias 
que les permitan asumir 
proyectos en sus distintas áreas 
de desempeño, con el �n de 
cumplir los objetivos corporativos 
y potenciar e�cientemente los 
recursos disponibles. 

Módulo III:
Gestión de Proyectos

• Este módulo busca desarrollar 
competencias de comunicación 
como un elemento esencial para 
el éxito organizacional, 
enseñando a utilizar los canales 
y herramientas adecuados, y 
destacando cómo la claridad y 
precisión en palabras y acciones 
son clave para la interacción y 
evolución de los equipos de 
trabajo. 

Módulo IV:
Comunicación Eficaz y 
Asertiva

• Este módulo busca dar a 
conocer la importancia del 
manejo adecuado de las 
emociones en el equipo, 
comprendiendo la dimensión 
emocional del individuo y su 
impacto en las labores y 
dinámica grupal, así como 
presentar técnicas de gestión 
inteligente de las emociones 
para alcanzar los objetivos del 
equipo y fortalecer los vínculos 
entre sus miembros. 

Módulo V:
Gestión de las emociones
en el ambiente laboral

• Este módulo busca ampliar el 
per�l profesional, ejercitando 
habilidades para manejar los 
con�ictos de manera 
constructiva y proporcionando 
técnicas y estrategias que 
permitan intervenir de forma 
e�caz y creativa en su 
resolución, aplicables en 
diversos ámbitos. 

Módulo VI:
Negociación y Manejo 
de Conflictos 



Licenciado en Mercadotecnia y Máster en 
Dirección Comercial. Asesor Comercial, 
Experto en Análisis de indicadores, 
Plani�cación Estratégica, Servicio al Cliente, 
Desarrollo de Procesos, Esquemas de 
Formación profesional y Gestión de la 
Calidad.Cuenta con más de 10 años de 
experiencia en la gestión comercial, 
ocupando posiciones gerenciales en 
empresas multinacionales tales como Avon 
Products,  Cablesat Dominicana y   Logicom 
Dominicana, (Herbalife). Actualmente se 
desempeña como Consultor Comercial en 
LPF Diseño y Reingeniería Comercial, así 
como docente de postgrado y educación 
continua en varias Universidades. 

Emanuel Pérez 
Acevedo M.D.R.

Coordinador



¡Adquiere las herramientas clave para
destacar en esta apasionante industria!

809-689-4111 
Exts.: 2203 y 2407

e.continua@unibe.edu.do

Para más información

Contáctanos

¡Escanea y
comienza hoy!


