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La Universidad Iberoamericana (UNIBE), a través de su Departamento de Educacion
Continua, ofrece un amplio portafolio de programas orientados a la actualizacion y
especializacion de profesionales en diversas dreas del conocimiento. Desarrolla
propuestas académicas innovadoras, alineadas con la demanda del mercado laboral
nacional y global, enfocadas en el fortalecimiento de competencias para el desarrollo
profesional y personal que promuevan la empleabilidad.

Ofrecemos un Aprendizaje a lo Largo de la Vida, con programas Ejecutivos y de
Actualizacion, Salud, formacién Preuniversitaria, Capacitaciones Corporativas
disefados a la medida, Microcredenciales Universitarias, Soft Skills Academy y cursos
para Adultos Mayores. La integracion de metodologias activas, docentes expertos y
el uso de ecosistemas de aprendizaje, garantiza una experiencia formativa practica y
transformadora.

Principales Lineas Tematicas

Gestion,

Comunicacion,

Liderazgo y Servicio y Derechoy
Transfc‘)rmc.!mon Experiencia Regulacion
Organizacional del Cliente

Educacioén,

Inclusién y

Desarrollo
Humano

Negocios,
Marketing y
Emprendimiento

Sostenibilidad y
Responsabilidad
Social

Tecnologia,

Operaciones y
Transformacion
Digital

Arte,
Cultura 'y
Creatividad

Salud y
Bienestar
Integral




Ejes Clave

Comunicacién y Liderazgo Empresarial

Gestionar

%g(}-g)@ comunicacion

Disenar
estrategias

S9N
==

Manejar

O@O
OO

Resolver
conflictos

o
Liderar equipos %

Tomar
decisiones

EDUCACON B 2%
CONTINUA . ¢

UNIBE




Descripcion

La Macrocredencial Comunicacién y Liderazgo Empresarial estd disefada para
potenciar habilidades esenciales que permitan a los profesionales liderar con
efectividad, resolver desafios organizacionales y construir entornos colaborativos a
través de estrategias de comunicacién asertiva y liderazgo transformador. A través
de esta macrocredencial, los participantes desarrollardn competencias y estrategias
de comunicacion alineadas con los objetivos organizacionales, herramientas y
técnicas para identificar, analizar y abordar conflictos en diversos entornos laborales
y habilidades de liderazgo necesarias para dirigir equipos de alto desemperio.

Objetivo

e o o

Dirigido a

Profesionales, lideres y gestores que
deseen fortalecer sus habilidades en
comunicacion estratégica y liderazgo
efectivo para afrontar los retos de
entornos organizacionales dindmicos
y en constante cambio. Es ideal para
directivos, gerentes, emprendedores,
coordinadores de equipo y cualquier
persona interesada en mejorar
su capacidad para influir y dirigir
equipos de manera colaborativa.

Desarrollar en los participantes las
competencias clave en comunicacion
estratégica, resoluciéon de conflictos
y liderazgo transformador,
capacitando a los profesionales
para gestionar equipos de alto
desempeno, influir positivamente en
su entorno organizacional y disefar
estrategias efectivas que impulsen la
colaboracién, la innovacién y el éxito
sostenible en entornos corporativos
tradicionales y digitales.

Beneficios

Al finalizar este programa el egresado estara capacitado para:

Comunicar mensajes de manera asertiva y efectiva.
Adaptarse a diferentes contextos y audiencias organizacionales.
Gestionar y resolver conflictos de forma constructiva.

Liderar equipos de alto desemperio con una visién estratégica.

Diseiiar y ejecutar estrategias de comunicacién corporativa integrando
herramientas digitales.



Contenido

Microcredencial I:
Comunicacion Corporativa Estratégica

e Médulo I: Introduccién a la Comunicacién Corporativa

Estratégica

Maédulo II: Planificacion y Desarrollo del Plan de Comunicacién

Médulo llI: Herramientas y Canales de Comunicacion

Maédulo IV: Gestion de Crisis y Comunicacion Interna

Moédulo V: Medicién y Evaluacion de la Comunicacion

Médulo VI: Etica y Responsabilidad en la Comunicacion

Corporativa

e Mddulo VII: Tendencias Actuales y Futuras en la Comunicacion
Empresarial

e Moédulo VIII: Comunicacién Intercultural

Microcredencial ll:
Resolucién de Conflictos en Ambientes Complejos

e Moédulo I: Introduccion a la Resolucién de Conflictos en
Ambientes Complejos

e Maédulo II: Andlisis y Mapeo de Conflictos

Médulo llI: Comunicacién y Empatia en la Resolucion de

Conflictos

Médulo IV: Negociaciéon y Mediacién en Contextos VUCA

Médulo V: Gestion Emocional y Reduccién de Estrés

Maédulo VI: Toma de Decisiones y Resolucién Pacifica

Médulo VII: Desarrollo de Soluciones Creativas e

Implementacion de Acuerdos

Microcredencial Il
Liderazgo Empresarial

Médulo I: Gestion Eficiente de Recursos

Médulo lI: Toma de Decisiones Efectiva

Maédulo llI: Comunicacién y Negociacion en Liderazgo
Maédulo IV: Inteligencia Emocional y Trabajo en Equipo
Médulo V: Innovacion y Gestion del Cambio

Maédulo VI: Resiliencia y Pensamiento Critico

Médulo VII: Etica, Transparencia y Cultura Organizacional
Médulo VIII: Diversidad, Inclusion y Resumen del Curso
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iAdquiere las herramientas clave para
destacar en esta apasionante industria!

Para mds informacion

Contactanos

o

809-689-4111 e.continua@unibe.edu.do
Exts.: 2203 y 2407

educacioncontinua.unibe.edu.do

iEscanea y
comienza hoy!




