EDUCACION BT®
CONTINUA ' o

UNIBE

Microcredencial

Design Thinking

77\
”;,“ Incluye Insignia Digital

€88 Modalidad: Autogestionado J @ Duracién: 20 horas



EDUCACION ™ 0
ONTINUA . .

UNIBE ¢

La Universidad Iberoamericana (UNIBE), a través de su Departamento de Educacion
Continua, ofrece un amplio portafolio de programas orientados a la actualizacion y
especializacion de profesionales en diversas dreas del conocimiento. Desarrolla
propuestas académicas innovadoras, alineadas con la demanda del mercado laboral
nacional y global, enfocadas en el fortalecimiento de competencias para el desarrollo
profesional y personal que promuevan la empleabilidad.

Ofrecemos un Aprendizaje a lo Largo de la Vida, con programas Ejecutivos y de
Actualizacion, Salud, formacién Preuniversitaria, Capacitaciones Corporativas
disefados a la medida, Microcredenciales Universitarias, Soft Skills Academy y cursos
para Adultos Mayores. La integracion de metodologias activas, docentes expertos y
el uso de ecosistemas de aprendizaje, garantiza una experiencia formativa practica y
transformadora.
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Descripcion

La Microcredencial Design Thinking esta orientado a ensefar un enfoque
centrado en el ser humano para la resolucién de problemas y la innovacion.
A través de este programa, los participantes aprenderan a aplicar el proceso
de Design Thinking, que fomenta la creatividad y colaboracién para generar
soluciones innovadoras que respondan a las necesidades reales de los
usuarios.

Dirigido a
SO Emprendedores, disefadores,
ObjetIVO lideres empresariales, consultores,
) desarrolladores de productos,
Adiestrar a los profesionales de marketing,

participantes para que
apliquen un enfoque

educadores, ingenieros y equipos
multidisciplinarios, todos interesados
en desarrollar soluciones innovadoras
y centradas en el usuario. Profesionales
que  buscan  aplicar  enfoques
creativos para resolver problemas,
mejorar productos o servicios, Yy
fomentar la innovacién dentro de sus
organizaciones o industrias.

centrado en el usuario
para la resolucion de
problemasy la creacién de
soluciones innovadoras.

Beneficios

Al finalizar este programa el egresado estara capacitado para:

@ utilizar las fases del Design Thinking para identificar necesidades.
@ Generar ideas.
@ Prototipar y Evaluar soluciones de manera &gil y creativa.

Q Implementar proyectos efectivos que resuelvan problemas
complejos en diversos contextos.



Contenido

Médulo I:
Introduccién al Design Thinking

e  Historia y Fundamentos del
Design Thinking

e Importancia en la Resolucién de
Problemas Complejos

e  Elementos Clave del
Pensamiento de Disefio

Médulo Il:

Empatizar: Conociendo al Usuario

e Investigacion del Usuario

e  Desarrollo de Empatia

e Herramientas de Mapeo de
Empatia

Médulo IlI:
Definir el Problema

e |dentificacion de Problemas
desde la Perspectiva del Usuario

e Definicion Clara de Problemas

e Andlisis del Mercado y Contexto

Médulo IV:

Ideacién: Generacién de Soluciones

e  Técnicas de Ideacion Creativa

e  Pensamiento Fuera de la Caja

e  Colaboracion en la Generacién
de Ideas

e Paso a Paso para la Generacién
de Ideas en Design Thinking

Médulo V:

Prototipado: Creaciéon de
Soluciones Tangibles

e Introduccion al Prototipado
Rapido

e  Estrategias y Herramientas para
el Prototipado

e [teracién y Mejora Continua

Médulo VI:
Pruebas y Validacion
3 Realizacion de Pruebas con

Usuarios
3 Evaluacién de Resultados

Médulo Vii:

Implementacion y Ejecucién

e Implementacién Final:
Desarrollar y Lanzar el Producto
Completo

e  Monitoreo y Mejora Continua:
Optimizar el Producto
Post-Lanzamiento

Médulo VIII:

Examen Final

Requisitos de aprobacion:

Completar el 100 % de las
asignaciones del programa
académico.

Obtener una calificacion
promedio minima de 70 puntos
en las actividades y evaluaciones.
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iAdquiere las herramientas clave para
destacar en esta apasionante industria!

Para mds informacion

Contactanos

o

809-689-4111 e.continua@unibe.edu.do
Exts.: 2203 y 2407

educacioncontinua.unibe.edu.do

iEscanea y
comienza hoy!




