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Principales Líneas Temáticas

La Universidad Iberoamericana (UNIBE), a través de su Departamento de Educación 
Continua, ofrece un amplio portafolio de programas orientados a la actualización y 
especialización de profesionales en diversas áreas del conocimiento. Desarrolla 
propuestas académicas innovadoras, alineadas con la demanda del mercado laboral 
nacional y global, enfocadas en el fortalecimiento de competencias para el desarrollo 
profesional y personal que promuevan la empleabilidad.

Ofrecemos un Aprendizaje a lo Largo de la Vida, con programas Ejecutivos y de 
Actualización, Salud, formación Preuniversitaria, Capacitaciones Corporativas 
diseñados a la medida, Microcredenciales Universitarias, Soft Skills Academy y cursos 
para Adultos Mayores. La integración de metodologías activas, docentes expertos y 
el uso de ecosistemas de aprendizaje, garantiza una experiencia formativa práctica y 
transformadora.

Tecnología,
Operaciones y

Transformación
Digital

Negocios,
Marketing y

Emprendimiento

Gestión,
Liderazgo y

Transformación 
Organizacional

Salud y
Bienestar
Integral

Educación,
Inclusión y
Desarrollo
Humano

Comunicación,
Servicio y

Experiencia
del Cliente

Arte,
Cultura y

Creatividad

Sostenibilidad y
Responsabilidad 

Social

Derecho y
Regulación



Resolución
creativa 

Empatía con
usuarios

Ideación 
efectiva

Prototipado
rápido

Validación
constante

Iteración
ágil 

Design Thinking

Ejes Clave



Descripción

La Microcredencial Design Thinking está orientado a enseñar un enfoque 
centrado en el ser humano para la resolución de problemas y la innovación. 
A través de este programa, los participantes aprenderán a aplicar el proceso 
de Design Thinking, que fomenta la creatividad y colaboración para generar 
soluciones innovadoras que respondan a las necesidades reales de los 
usuarios.

Beneficios 

Objetivo

Adiestrar a los 
participantes para que 
apliquen un enfoque 
centrado en el usuario 
para la resolución de 
problemas y la creación de 
soluciones innovadoras.

Dirigido a
Emprendedores, diseñadores, 
líderes empresariales, consultores, 
desarrolladores de productos, 
profesionales de marketing, 
educadores, ingenieros y equipos 
multidisciplinarios, todos interesados 
en desarrollar soluciones innovadoras 
y centradas en el usuario. Profesionales 
que buscan aplicar enfoques 
creativos para resolver problemas, 
mejorar productos o servicios, y 
fomentar la innovación dentro de sus 
organizaciones o industrias.

Al �nalizar este programa el egresado estará capacitado para: 

Utilizar las fases del Design Thinking para identi�car necesidades. 

Generar ideas. 

Prototipar y Evaluar soluciones de manera ágil y creativa.  

Implementar proyectos efectivos que resuelvan problemas 
complejos en diversos contextos.



Requisitos de aprobación:

• Completar el 100 % de las 
asignaciones del programa 
académico.

• Obtener una cali�cación 
promedio mínima de 70 puntos 
en las actividades y evaluaciones.

Contenido

• Historia y Fundamentos del 
Design Thinking 

• Importancia en la Resolución de 
Problemas Complejos 

• Elementos Clave del 
Pensamiento de Diseño 

Módulo I:
Introducción al Design Thinking 

• Investigación del Usuario 
• Desarrollo de Empatía 
• Herramientas de Mapeo de 

Empatía 

Módulo II:
Empatizar: Conociendo al Usuario

• Técnicas de Ideación Creativa 
• Pensamiento Fuera de la Caja 
• Colaboración en la Generación 

de Ideas 
• Paso a Paso para la Generación 

de Ideas en Design Thinking 

Módulo IV:
Ideación: Generación de Soluciones

• Introducción al Prototipado 
Rápido 

• Estrategias y Herramientas para 
el Prototipado 

• Iteración y Mejora Continua 

Módulo V:
Prototipado: Creación de 
Soluciones Tangibles

• Identi�cación de Problemas 
desde la Perspectiva del Usuario 

• De�nición Clara de Problemas 
• Análisis del Mercado y Contexto 

Módulo III:
Definir el Problema

• Realización de Pruebas con 
Usuarios 

• Evaluación de Resultados 

Módulo VI:
Pruebas y Validación

• Implementación Final: 
Desarrollar y Lanzar el Producto 
Completo 

• Monitoreo y Mejora Continua: 
Optimizar el Producto 
Post-Lanzamiento

Módulo VII:
Implementación y Ejecución

Módulo VIII:
Examen Final



¡Adquiere las herramientas clave para
destacar en esta apasionante industria!

809-689-4111 
Exts.: 2203 y 2407

e.continua@unibe.edu.do

Para más información

Contáctanos

¡Escanea y
comienza hoy!


