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La Universidad Iberoamericana (UNIBE), a través de su Departamento de Educacion
Continua, ofrece un amplio portafolio de programas orientados a la actualizacion y
especializacion de profesionales en diversas dreas del conocimiento. Desarrolla
propuestas académicas innovadoras, alineadas con la demanda del mercado laboral
nacional y global, enfocadas en el fortalecimiento de competencias para el desarrollo
profesional y personal que promuevan la empleabilidad.

Ofrecemos un Aprendizaje a lo Largo de la Vida, con programas Ejecutivos y de
Actualizacion, Salud, formacién Preuniversitaria, Capacitaciones Corporativas
disefados a la medida, Microcredenciales Universitarias, Soft Skills Academy y cursos
para Adultos Mayores. La integracion de metodologias activas, docentes expertos y
el uso de ecosistemas de aprendizaje, garantiza una experiencia formativa practica y
transformadora.
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Descripcion

La Microcredencial Inteligencia Emocional y Manejo de Conflictos esta
disefado para dotar a los participantes de las habilidades necesarias para
gestionar de manera efectiva sus emociones y las de los demas,
especialmente en situaciones de tension o conflicto.

. L Dirigido a
Objetivo 9
Todas las personas que
deseen fortalecer su

Capacitar a los participantes

en el desarrollo de habilidades capacidad para comunicarse

efectivamente, manejar el

emocionales que les permitan

gestionar sus propias emociones
y empatizar con las de los
demas, facilitando la resolucion
constructiva de conflictos.

Beneficios

estrés y crear entornos mas
positivos 'y colaborativos
tanto en el ambito laboral
como personal.

Al finalizar este programa el egresado estara capacitado para:

Q Aplicar estrategias de comunicacién asertiva.

Manejar situaciones dificiles con empatia.

@ Promover relaciones interpersonales saludables en entornos personales y

profesionales.



Contenido

Médulo I:

Introduccién ala
Inteligencia Emocional

e Fundamentos de la Inteligencia
Emocional

e Importancia en el Ambito
Personal y Profesional

e Modelosy Teorias de
Inteligencia Emocional

Médulo Il:

Gestion Emocional Personal

o Reconocimiento de Emociones
Personales

e Gestion de Emociones Impulsivas

o Reduccion del Estrés a través de
la Gestidon Emocional

Médulo lll:

Empatia y Comunicacion Asertiva

e Comprension de la Empatia

e  Técnicas de Comunicacién
Asertiva

e Importancia de la Escucha Activa

Médulo IV:

Manejo de Conflictos
Interpersonales

. Identificacién de Conflictos
Comunes

e  Habilidades para la Resolucion
de Conflictos

3 Fomento de la Cultura de Paz

Médulo V:

Toma de Decisiones
Emocionalmente Inteligentes

. Influencia de las Emociones en la
Toma de Decisiones

e Desarrollo de Adaptabilidad
Emocional

. Motivaciéon Interna en la Toma
de Decisiones

Médulo VI:

Inteligencia Emocional en el
Liderazgo y Trabajo en Equipo

e Inteligencia Emocional en el
Liderazgo

e  Conciencia Organizacional y su
Relevancia

e  Practica de Habilidades de
Liderazgo Emocional

Médulo VII:

Manejo del estrés 'y
Bienestar Emocional

o Identificacién de Fuentes de
Estrés

. Desarrollo de Resiliencia
Emocional

e  Técnicas de Autocontrol para
Manejar el Estrés

Médulo VIII:

Plan de Accién Personal:
Disefio de un plan de desarrollo
en |E y manejo de conflictos

e Autoevaluacion de Capacidades
Emocionales

. Establecimiento de Metas
Personales en IE

o Disefio de un Plan de Accién

Médulo IX:

Examen Final

Requisitos de aprobacion:

Completar el 100 % de las
asignaciones del programa
académico.

Obtener una calificacion
promedio minima de 70 puntos
en las actividades y evaluaciones.
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iAdquiere las herramientas clave para
destacar en esta apasionante industria!

Para mds informacion

Contactanos

o

809-689-4111 e.continua@unibe.edu.do
Exts.: 2203 y 2407

educacioncontinua.unibe.edu.do

iEscanea y
comienza hoy!




